sSmartAD

1. élen (uvodna dolo¢ba)

(1) Splosni pogoji poslovanja za gostovanje na strezniku predstavljajo pravno zavezujo¢ dogovor
med kon¢nim uporabnikom (vsakokratno fizi€no ali pravno osebo) in gospodarsko druzbo SMART
AD d.o.0., s katerim so podrobneje dolo¢ene obveznosti in razmerja za izvajanje storitve
gostovanja na streznikih Smart AD, ki jo skleneta naro¢nik storitve gostovanja (v hadaljevanju
»naroénik«) in SMART AD d.o.o. (v nadaljevanju »ponudnik«).

(2) Narocnik in ponudnik soglasata, da njuno razmerje urejajo:

¢ veljavna zakonodaja,

e pogodba ali drug pravno zavezujo¢ dogovor, ki sta ga sklenila, in

o splosni pogoji poslovanja, ki jih naro¢nik in ponudnik sprejemata v celoti in so javno
objavljeni na spletnih straneh ponudnika na: www.smart-ad.si.

2. €len (uporabljeni pojmi)
Naslednji pojmi, izrazi ali kratice imajo naslednji pomen:

e prostor spletnega gostovanja je prostor, na katerem se hranijo naro¢nikovi podatki in
vsebine njegove spletne strani,

o SysCP je uporabniski vmesnik za upravljanje z osnovnimi nastavitvami gostovanja (email
racuni, ftp raCuni, podatkovne baze in osnovna statistika),

o kontaktni podatki so podatki, ki jih naroCnik vpise v SysCP in vklju€ujejo telefon, telefaks ter
elektronsko posto kontaktne osebe,

e uporabnisko ime je enolicno dolo¢eno uporabnisko ime, ki ga za naro¢nika doloCi
uporabnik in ki se uporablja za identifikacijo naro€nika pri uporabi ponudnikovih storitev,

¢ domena je enoli¢no dolo¢eno ime (npr. smart-ad.si), vezano na numeri¢ni omrezni naslov
racunalnika (npr. 192.168.1.101),

e [P je numericni naslov racunalnika v omrezju (npr. 192.168.1.101).

3. €len (sklenitev naroéniSkega razmerja)

(1) Narognik s podpisom pogodbe s ponudnikom ali s sklenitvijo drugega pravno zavezujotega
dogovora med njim in ponudnikom, kjer je kot storitev vklju¢eno tudi gostovanje na streznikih
SMART AD, izjavlja, da se je seznanil s temi sploSnimi pogoji poslovanja, da jih je v celoti prebral,
da jih razume in jih v celoti sprejema ter se z njimi strinja.

4. €élen (obveznosti naroénika)
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(1) Naro¢nik se zavezuje, da bo ponudnika nemudoma obvestil, ¢e se bodo spremenili njegovi
kontaktni podatki in da bo redno spremljal predal elektronske poste, ki je naveden v kontaktnih
podatkih, prav tako bo periodi¢no spremljal objavljena obvestila na spletnih straneh ponudnika.

(1) Naroénik se strinja, da na prostor spletnega gostovanja ne bo prena$al vsebine:

e ki je protizakonita, nasilna, obrekljiva, opolzka, neetiCna, nemoralna ali kakorkoli sporna
oziroma v nasprotju z veljavno zakonodajo,

e ki vsebuje viruse, ¢rve ali drugo Skodljivo programsko kodo ali kakr§nokoli nezakonito
programsko opremo,

¢ ki je namenjena ali spodbuja kazniva oziroma kriminalna dejanja ali kriminalne zdruzbe,

e za katere nima ustrezne avtorske pravice ali drugih pravic intelektualne lastnine, kot so
patent, model, blagovna znamka ali geografsko poreklo ali drugih vsebin, za katere ne
razpolaga z ustreznimi pravicami za njihovo obdelavo ali objavo.

(2) V kolikor s pogodbo ali drugim pravno zavezujo¢im dogovorom med naro¢nikom in ponudnikom
ni drugace dologeno, se naro¢nik zavezuje, da:

e v celoti sam skrbi za lastne varnostne kopije podatkov,

e v celoti odgovarja za redno posodabljanje vsebin na zakupljenem prostoru,

o v celoti skrbi za programsko opremo na zakupljenem prostoru,

e bo pravoasno podaljSal domene, s katerimi gostuje na ponudnikovih streznikih,

e bo za vsakr$no povzroceno Skodo in poslediéne dodatne stroske, ki bi nastali zaradi
njegove namerne ali nenamerne aktivnosti ali neaktivnosti, v celoti samostojno poravnal v
roku 14 dni od nastanka,

e v celoti prevzema odgovornost za redno sprejemanje, obdelavo in hrambo naro il svojih
strank in za vodenje povpraSevan;j strank ali pritozb, ki bi iz tega izhajale,

e v celoti prevzema odgovornost za programsko in strojno opremo, ki jo uporablja za dostop
do streznikov ponudnika,

e v celoti prevzema odgovornost za varovanje informacij o kreditnih karticah in finan¢nih
transakcijah ter s tem povezanih informacijah o strankah, do katerih ima narocnik dostop
zaradi opravljanja transakcij elektronskega poslovanja preko programov spletnega
streZnika.

(3) NarocCnik se zavezuje, da bo primerno zavaroval svoje uporabniSko ime in geslo pred
nepooblas&eno uporabo. V nobenem primeru ponudnik ne bo odgovoren za posledice
nepooblas€ene uporabe ali zlorabe naronikovega uporabniSkega imena ali gesla.

5. €len (odgovornost ponudnika)

(1) Ponudnik naro¢niku omogoca uporabo streznika. Ponudnik se obvezuje, da bo po svojih
najboljSih mo&eh skrbel za delovanje streznika in storitev, da bo streznik vzdrzeval in smotrno po
potrebi nadgrajeval strojno oziroma programsko opremo. Zaradi same narave storitve in narave
interneta, ponudnik ne more zagotavljati, da bo storitev vedno dostopna.

Ponudnik bo naro¢nika redno obves¢&al o pomembnih posodobitvah z novico na lastnih spletnih
straneh oziroma preko e-poste, v najkrajSem moznem €asu odpravil nastale napake in poskrbel za
varnost podatkov.



Narocnik se strinja, da bo ponudnik periodi€no rocno ali programsko brez predhodnega obvestila
pregledoval delno ali celotno naro¢nikovo vsebino, ki jo naro¢nik prenese na zakupljen strezniski
prostor. S tem ponudnik dodatno pripomore k varnosti strezniskih sistemov, kot je iskanje
neprimerne programske opreme, virusov, ali druge skodljive programske kode. V kolikor
ponudnikov program zazna neprimerno PHP kodo, se naro€nik strinja, da jo lahko ponudnik
nemudoma odstrani brez predhodnega obvestila narocnika.

(2) Ponudnik in njegovi partnerji ne bodo odgovorni za kakr§nokoli posredno, neposredno ali
posledi¢no Skodo, povzrogeno z uporabo ali nezmoznosti uporabe katerekoli storitve.

NarocCnik se strinja, da lahko ponudnik dolo¢enemu IP naslovu za¢asno in brez obvestila
onemogoci dostop do streZnidkih sistemov, v kolikor le-ti prekomerno izkoriS€ajo strezniSke
kapacitete.

(4) Ponudnik ne prevzema in ne odgovarja za skodo, ki bi nastala:

e zaradi zakasnitev dostopov in prenosov ali njihovih prekinitev ali zaradi povec€anja
odzivnega Casa,

e zaradi napacnega prenosa podatkov,

e zaradi izpada delovanja storitev strezniskih sistemov,

e zaradi izgube ali poSkodovanja podatkov na strezniku,

e zaradi nepooblaséene uporabe ali zlorabe narocnikovega uporabniSkega imena ali gesla ali
zaradi nepooblas€enega posega,

o zaradi nesprejete in/ali neodposlane elektronske poste ali napake e-postnega streznika,

e zaradi razvijanja sistema in prekinitve obratovanja naro¢nikovih spletnih strani ali
elektronske poste,

o zaradi kakrSnegakoli sovraznega (hekerskega) napada,

e zaradi naravnih dejavnikov ali visje sile.

Ponudnik storitev ne bo odgovoren za izgubo podatkov, prekinitve v delovanju storitev ter
kakrSenkoli izpad ali izgubo podatkov, do katere je priSlo po krivdi tretje osebe, ponudnika storitev,
njegovih strank ali zaposlenih.

6. €len (cenik in pla€ilni pogoji)

(1) Storitve gostovanja se obracunajo v skladu s pogodbo ali z drugim pravno zavezujo¢im
dogovorom, ki ga skleneta ponudnik in naroCnik oziroma so doloCene z veljavnim cenikom, ki ga
ponudnik objavlja na spletni strani www.smart-ad.si. Ponudnik ima pravico spreminjati cene
storitev in nacin obracunavanja, vendar se zavezuje, da bo tako spremembo objavil na svoji spletni
strani vsaj 15 dni pred zacetkom njene veljavnosti in bo o tem obvestil naro¢nika tudi po
elektronski posti.

(2) Ponudnik bo za naroCene storitve izstavljal racun kot je dogovorjeno v pogodbi ali z drugim
pravno zavezujo€im dogovorom, oziroma hajkasneje do 15. dne v mesecu za storitve opravljene v
tekoem mesecu, razen ¢e se ponudnik in naro¢nik ne dogovorita drugace.

(4) V primeru zamude placila ponudnik naro¢niku zaraCuna stroSke opominjanja po ceniku in
zakonsko predpisane zamudne obresti.
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7. €len (podpora)

(1) Ponudnik omogoca naro€niku podporo po telefonu (05/906 93 38) in po elektronski posti
info@smart-ad.si od ponedeljka do petka med 8. in 18. uro. Ponudnik nudi naro¢niku pomo¢
izklju€¢no za vprasanja in tezave, ki se tiCejo delovanja streznika. Pod pomog¢, ki jo ponudnik nudi
naro¢niku v okviru plagila storitve spletnega gostovanja brez doplacila, ne Stejejo nasveti za
izdelavo in vsebino strani, nadgradnjo programske opreme, optimizacijo delovanja naro¢nikovih
spletnih strani, ki se obra¢unajo po veljavnih cenikih ponudnika, oziroma so dolo¢eni s pogodbo ali
drugim pravno zavezujoCim dogovorom, ki sta ga predhodno sklenila.

(2) Ponudnik za vso komunikacijo z naro¢nikom uporablja kontaktne podatke, ki so dolo¢eni v
pogodbi ali v drugem pravno zavezujoem dogovoru med naroénikom in ponudnikom oziroma
vpisani v SysCP.

(4) Narocnik lahko komunicira s ponudnikom po telefonu ali elektronski posti, pri ¢emer vedno
navede svoje uporabnisko ime. Ponudnik svoje azurne kontaktne podatke objavlja na svoji spletni
strani.

8. €len (Omejitve uporabe)

NarocCnik se strinja in soglasa, da se naslednje aktivhosti Stejejo kot prepovedane, razen e s
pogodbo ali drugim pravno zavezujo¢im dogovorom med naro¢nikom in ponudnikom ni drugace
dolo¢eno:

¢ Nepooblas¢ena ali nedovoljena uporaba streznika (branje, pisanje in izvajanje operacij
izven domacega (home) direktorija).

o Prekomerno izkoris€anje zmogljivosti strezniSkega sistema (strezniskih procesorjev,
pomnilnika, pasovne S$irine in/ali diskovnega polja).

e Uporaba neodobrenih aplikacij (npr. aplikacija za klepet - chat). Skripte morajo biti
odobrene s strani ponudnika.

e Uporaba ponudnikovih strezniSkih sistemov za testiranje.

e Pridelu s €asovnimi opravili (cronjobs), ki omogo¢ajo avtomatsko izvajanje funkcij ob
specificnem Casu, je prepovedano izvajanje funkcij ve€ kot enkrat na 4 ure.

¢ Najvecja dovoljena velikost posamezne datoteke, ki jo naro€nik prenese na ali s streznika
je 200 MB.

e Zapisi v eni (1) MySQL podatkovni bazi ne smejo presegati velikosti 1.000 MB.

e V kolikor naroCnik sam izdeluje varnostne kopije svojih podatkov, na strezniku teh
varnostnih kopij ni dovoljeno hraniti. Varnostne kopije mora naro¢nik hraniti na lastnem
lokalnem disku ali drugih zapisljivin medijih.

o Na paketih spletnega gostovanja je dovoljeno shranjevati le datoteke, ki so neposredno
dostopne s spletne strani. To pomeni, da paketi spletnega gostovanja niso misljeni za
arhiviranje vedjih koli€in podatkov ampak za gostovanje spletnih strani.

9. €len (vzdrzevalna dela)

Ponudnik bo ob¢asno, najpogosteje v noénem ¢asu 0z. po lastni presoji opravljal nujne postopke
za nemoteno delovanje paketov gostovanja in bo v skladu s tem opravljal razumno nujna
vzdrzevalna dela. Ponudnik bo glede vzdrZzevalnih del poskusil predhodno obvestiti naro¢nika po
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elektronski posti, prekinitve pa bodo objavljene tudi na spletni strani ponudnika, razen v primeru
okolis¢in, na katere ponudnik nima vpliva.

10. €len (zloraba streznika)
(1) Vsaka nepooblascena uporaba storitev streznika se Steje kot zloraba.

(2) Kot zloraba stejejo poleg drugih nacinov nepooblascene uporabe storitev streznika tudi
naslednja dejanja:

e nedogovorjeno prekomerno izkorid€anje zmogljivosti streznika: strezniskih procesorjev,
pomnilnika ali pasovne Sirine,

¢ nedogovorjeno mnozi¢no poSiljanje poste z uporabo lastnih skript in/ali preko vdora/lukenj v
naroénikovi programski opremi in namesc&anje ter zaganjanje programov, ki ostanejo
prisotni v delovnem spominu streznika,

e Ce naro¢nik ne uporablja ponudnikove storitve v skladu z veljavnimi zakoni ter predpisi,

e (e vsebina narocnikovih spletnih strani krsi avtorske pravice, blagovne ali storitvene
znamke, patente, lastniSke ali druge pravice tretjih ali veljavne predpise,

¢ Ce je vsebina naroc¢nikovih spletnih strani nezakonita ali eticno sporna, pod kar Steje,
vendar ni omejeno na: pornografijo, krSitev zasebnosti, radunalniske viruse ter ¢rve.

(3) V primeru zlorabe streznika si ponudnik pridrZuje pravico, da takoj, brez predhodnega opozorila,
naro¢niku onemogodi ali omeji dostop do streznika in storitev, lahko pa tudi prekine pogodbo brez
odpovednega roka. Ze vplaganih zneskov za gostovanje ponudnik v tem primeru ne vrada.

(4) Naro¢nik je odgovoren za Skodo, ki ponudniku nastane zaradi zlorabe. Prav tako je naro¢nik
dolzan namesto ponudnika vstopiti v kakrSen koli postopek, ki bi ga drzavni organi ali tretje osebe
zaradi zlorabe naroénika sprozile proti ponudniku, oziroma mu povrniti kakrdno koli $kodo, ki bi mu
zaradi takih postopkov nastala, vklju¢no s stroski pravnega svetovanja.

(5) Ce naroénik namerno ali nenamerno $koduje ponudniku, ima ponudnik pravico, da stroske za
nastalo Skodo zaraCuna naro¢niku.

11. élen (prekinitev storitev)

(1) Katera koli pogodbena stranka lahko odpove naro¢nisko razmerje s 3 meseénim odpovednim
rokom, razen €e s pogodbo ali drugim pravno zavezujoCim dogovorom med narocnikom in
ponudnikom ni drugace dolo¢eno. Odpoved, ki mora biti poslana po elektronski ali navadni posti,
zacéne veljati naslednje obraéunsko obdobje. Ce je naroénik plagal svoje obveznosti s predplagilom
in nato odpovedal naroCniSko razmerje pred potekom obdobja, za katerega je placal storitev, se
naro¢niku zarac¢unajo stroski pred¢asne odpovedi naro¢niSkega razmerja v vrednosti ene mesecéne
naroénine. Preostanek predplacila se narocniku vrne v obliki dobropisa.

(2) Ce naroénik ne poravna svojih obveznosti iz naroéniskega razmerja v roku, ga ponudnik o tem
obvesti. Ce naroénik v 7 dneh od obvestila ne poravna zapadlih obveznosti, oziroma s ponudnikom
ne sklene drugacnega dogovora, mu lahko ponudnik omeji ali onemogoc€i uporabo uporabniSkega
raduna. Ce v roku 14 dni od obvestila ni odziva naroénika, si ponudnik pridrzuje pravico, da ukine
narocnikovo spletno stran oziroma na narocnikovo spletno stran vkljuci obvestilo, da je



uporabnisSko ime poteklo. To ne vpliva na naro¢nikovo obveznost, da ponudniku poravna vse
zapadle terjatve.

(3) Naroénik se strinja, da lahko ponudnik kadarkoli izbrise uporabniski racun in onemogoci
uporabo storitev, €e je naro¢nik navajal napacne ali zavajajoce informacije ali kakorkoli krsil
splo$ne pogoje poslovanja gostovanja na streznikih SMART AD ali krSil pogodbo ali drug pravno
zavezujo¢ dogovor med narocnikom in ponudnikom. Ponudnik v tem primeru ne povrne vplacanih
zneskov.

(4) Narocnik se strinja, da lahko ponudnik po lastni presoji prekine dobavo storitev, vendar mora o
tem predhodno obvestiti naro€nika, uporabo storitev pa lahko prekine mesec dni po tem, ko je
poslal obvestilo.

(5) Ponudnikovi IP naslovi, ki jih v &asu veljavnosti pogodbe uporablja naro¢nik, ostanejo v
ponudnikovi lasti tudi po prekinitvi naro¢niSkega razmerja.

(6) Naroénik se strinja, da ponudnik ni dolZzan hraniti podatkov na strezniku ve¢ kot en mesec po
izteku odpovednega roka. Po tem roku lahko naroCnik pisno ali preko elektronske poste zaprosi za
pridobitev podatkov, storitev se zara¢una po veljavhem ceniku, ki je objavljen na spletni strani
ponudnika.

12. €élen (prenos pravic in obveznosti)

(1) Pravice in obveznosti naro¢nika, ki izhajajo pogodbenega razmerja med naro&nikom in
ponudnikom, kamor je vezano tudi gostovanje na streznikih SMART AD, niso prenosljive brez
ponudnikove pisne odobritve. Prosnje za odobritev prenosa ponudnik ne bo zavrnil brez razloga.
Prenos pravic in obveznosti se izvede po podpisu obrazca za prenos pravic in obveznosti s strani
vseh treh pogodbenih strank (ponudnik, naroénik in novi naro¢nik).

(2) Ponudnik lahko prosto prenese svoje pravice in obveznosti iz pogodbe o spletnem gostovaniju,
¢e naro¢nika o tem obvesti po elektronski ali navadni posti vsaj en mesec pred dejanskim
prenosom pogodbe na tretjo osebo.

13. élen (zaupnost podatkov)

(1) Ponudnik in naro¢nik bosta obravnhavala kot zaupne podatke vse informacije o drugi stranki,

oziroma vse informacije, ki izhajajo iz pogodbe ali drugega pravno zavezujo¢ega dogovora med
naro¢nikom in ponudnikom. Ponudnik in naro¢nik soglasata, da brez pisnega soglasja ne smeta
razkriti teh informacij oz. sta dolzni u€inkovito poskrbeti, da se te informacije ne zlorabijo.

(2) Obveznost iz prejSnjega odstavka velja tudi Se dve leti po poteku naro¢niSkega razmerja med
strankama.

14. €len (osebni podatki)

(1) Narocnik se strinja, da ponudnik za namene svojega poslovanja zbira in obdeluje njegove
osebne podatke, v kolikor je naro¢nik fizi€na oseba. Ponudnik lahko osebne podatke oziroma
podatke pravne osebe obdeluje za namene vzor€enja, anketiranja in statisticne obdelave podatkov,



za ugotavljanje uporabe storitev, prilagajanje ponudbe in segmentacije, za raziskave trga,
obvescanje o ponudbi, novostih, dogodkih in ugodnostih, ter za poSiljanje drugega oglasnega
gradiva o izdelkih z njim povezanih oseb (neposredno trzenje). Za namene komuniciranja naro¢nik
dovoljuje uporabo razlicnih komunikacijskih kanalov kot npr.: telefon, osebna posta, elektronska
posta.

(2) Ponudnik osebnih podatkov naro¢nika — fizi€ne osebe ne bo posredoval tretjim osebam, razen,
v kolikor je to dolzan v skladu z veljavno zakonodajo. V ¢asu upravljanja z osebnimi podatki ima
naroénik moznost vpogleda, prepisa, kopiranja, dopolnitve, popravka, blokiranja in izbrisa osebnih
podatkov v zbirki podatkov, skladno z veljavno zakonodajo.

15. élen (reSevanje sporov)

(1) Ponudnik in naro¢nik se zavezujeta, da bosta vse morebitne spore poskusala resiti
sporazumno.

(2) Za morebitne spore, ki jih stranki ne bi mogli reSiti sporazumno, je pristojno stvarno pristojno
sodisc¢e v Ljubljani.

16. élen (sprememba splosnih pogojev)

Ponudnik lahko spreminja te sploSne pogoje poslovanja. Vsaka sprememba postane veljavna 15
dni po tem, ko je objavljena na spletnih straneh ponudnika. Naro¢nik se strinja, da bo periodiéno
obiskoval spletne strani ponudnika in bo tako seznanjen z morebitnimi spremembami. Naro¢nik bo
o spremembah obve$&en tudi preko elektronske poste. Ce se naroénik s spremembo ne bo strinjal,
lahko odpove to naro&niSko razmerje in sicer tako, da v roku 15 dni po zacetku veljavnosti te
spremembe ponudniku poslje odpoved po elektronski ali po navadni posti. Prekinitev naro¢niskega
razmerja postane veljavna, ko ponudnik potrdi, da je prejel sporocilo naro¢nika. Naro¢nik se strinja,
da z uporabo storitev po poteku tega roka uposteva in se strinja z vsemi spremembami splodnih
pogojev spletnega gostovanja.

Splosni pogoji poslovanja gostovanja na streznikih SMART AD veljajo od 01. 06. 2012



